מדיניות הפרטיות
1. מבוא
1.1 אפליקציית "קופון בקליק" (להלן: "האפליקציה") מופעלת ומנוהלת על ידי GE Local Biz’s, ש"ר 540342045, להלן: "החברה".
1.2 פרטיות המשתמשים חשובה לנו. מדיניות זו נועדה להסביר בצורה ברורה ושקופה כיצד נאסף, נשמר ומעובד מידע אישי במסגרת השימוש באפליקציה.
1.3 מדיניות זו נערכה בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1981, לרבות תיקון 13 ותקנות שהותקנו מכוחו.
1.4 השימוש באפליקציה מעיד על הסכמת המשתמש למדיניות פרטיות זו.
2. מי אנחנו ומה תפקידנו
2.1 החברה הינה בעלת מאגר המידע של משתמשי האפליקציה, כמשמעות מונח זה בחוק הגנת הפרטיות. מאגר המידע מנוהל בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות ותקנות אבטחת מידע, וברמת אבטחה התואמת את מאפייני המידע הנאסף.
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 2.2 למען הסר ספק, המונחים “הספק”, “המפעילה” ו/או “החברה”, כפי שמופיעים במסמכים השונים של האפליקציה, מתייחסים כולם ל -GE Local Biz’s  שותפות רשומה מספר 540342045, והם משמשים לצורכי ניסוח בלבד, ללא יצירת הבחנה מהותית בזהות הגוף.
2.3 לצורך הפעלת האפליקציה, החברה עושה שימוש בספקי שירות חיצוניים כגון שירותי אחסון, שליחת הודעות ותמיכה טכנולוגית. ספקים אלו פועלים כמעבדי מידע בלבד, בהתאם להנחיות החברה ולהתחייבויות לשמירה על סודיות ואבטחת מידע.
3. איזה מידע נאסף
3.1 בעת ההרשמה והשימוש באפליקציה ייתכן שנאסוף מידע אישי שהמשתמש בוחר למסור, כגון שם, מספר טלפון, כתובת דוא"ל, כתובת מגורים וכן מידע נוסף הנדרש לצורך מתן שירותים מסוימים באפליקציה.
3.2 מובהר כי המשתמש אינו מחויב למסור מידע אישי, אולם אי מסירת פרטים מסוימים עשויה למנוע שימוש בחלק מהשירותים באפליקציה.
3.3 בנוסף, נאסף מידע תפעולי הנוגע לאופן השימוש באפליקציה, כגון מועדי כניסה, צפייה בעמודים, שימוש בקופונים ומימושם.
3.4 החברה עושה שימוש גם במידע סטטיסטי מצטבר ואנונימי, שאינו מאפשר זיהוי אישי של משתמש, לצורך ניתוח ושיפור השירות.
3.5 האפליקציה עשויה לעשות שימוש באמצעים טכנולוגיים כגון מזהי מכשיר או רכיבי תוכנה דומים, לצורך תפעול שוטף, אבטחה, מדידה ושיפור השירות. אמצעים אלו אינם מיועדים לזיהוי אישי ישיר של המשתמש, אלא לצרכים תפעוליים וסטטיסטיים בלבד.
4. לשם מה אנו משתמשים במידע
4.1 הפעלת האפליקציה ומתן השירותים הכלולים בה.
4.2 התאמת תכנים, קופונים והטבות למשתמש.
4.3 שיפור חוויית המשתמש ותפקוד האפליקציה.
4.4 ביצוע ניתוחים סטטיסטיים פנימיים.
4.5 עמידה בהוראות דין, רגולציה ודרישות רשויות מוסמכות.
5. הבסיס המשפטי לעיבוד המידע
5.1 עיבוד המידע מתבצע על בסיס אחד או יותר מהבאים:
5.1.1 הסכמת המשתמש לשימוש באפליקציה.
5.1.2 קיום התקשרות בין המשתמש לבין החברה.
5.1.3 אינטרס לגיטימי של החברה בניהול ופיתוח האפליקציה.
5.1.4 חובה חוקית החלה על החברה.
5.2 עיבוד מידע של בתי עסק נעשה גם לצורך קיום ההתקשרות החוזית עמם.
6. העברת מידע לצדדים שלישיים
6.1 החברה אינה מוכרת מידע אישי של משתמשים ואינה עושה בו שימוש מסחרי חיצוני.
6.2 מידע אישי יועבר לצדדים שלישיים רק במקרים הבאים:
6.2.1 לספקי שירות הפועלים מטעם החברה ולצורך הפעלת האפליקציה בלבד.
6.2.2 לרשויות מוסמכות, אם וככל שהדבר נדרש על פי דין.
6.3 כל העברת מידע כאמור תיעשה בכפוף להתחייבויות מתאימות לשמירה על סודיות ואבטחת מידע.
6.4 ייתכן כי מידע אישי יאוחסן או יעובד גם באמצעות שרתים או ספקי שירות המצויים מחוץ לישראל, וזאת בכפוף להוראות הדין ולהתחייבויות מתאימות לשמירה על רמת הגנה נאותה.
7. הודעות ועדכונים
7.1 כחלק מהשימוש באפליקציה, החברה רשאית לשלוח למשתמש הודעות שירות ועדכונים הקשורים לפעילות האפליקציה, בכפוף להוראות כל דין ולבחירת המשתמש.
7.2 הודעות אלו עשויות להישלח באמצעות הודעות בתוך האפליקציה, הודעות טקסט, דוא"ל ו/או WhatsApp.
7.3 המשתמש רשאי בכל עת לבקש להפסיק קבלת הודעות שאינן חיוניות להפעלת השירות.
7.4 הודעות תפעוליות חיוניות ימשיכו להישלח, ככל שהדין מחייב זאת.
8. שמירת מידע
8.1 מידע אישי יישמר כל עוד המשתמש עושה שימוש פעיל באפליקציה, או ככל שנדרש לצורך מתן השירותים.
8.2 החברה רשאית לשמור מידע גם לאחר מכן, אם הדבר נדרש לצורך עמידה בהוראות דין, בירור טענות או הגנה על זכויות משפטיות.
8.3 מידע שאינו נדרש עוד יימחק או יעבור תהליך של אנונימיזציה.
9. זכויות המשתמש
9.1 בהתאם לדין, המשתמש רשאי לבקש לעיין במידע האישי השמור עליו.
9.2 המשתמש רשאי לבקש תיקון של מידע שגוי או חסר.
9.3 המשתמש רשאי לבקש מחיקה של מידע אישי, בכפוף להוראות החוק ולמגבלות החלות על החברה.
9.4 מימוש זכויות אלו ייעשה באמצעות פנייה בכתב לחברה.
9.5 מבלי לגרוע מזכויות המשתמש על פי דין, עומדת למשתמש הזכות לפנות גם לרשות להגנת הפרטיות, בהתאם להוראות החוק.
10. אבטחת מידע
10.1 החברה מיישמת אמצעים טכנולוגיים וארגוניים מקובלים וסבירים לשם הגנה על המידע האישי.
10.2 החברה פועלת בהתאם לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע).
10.3 הגישה למידע אישי מוגבלת לעובדים ולספקים מורשים בלבד, בהתאם לתפקידם.
10.4 במקרה של אירוע אבטחת מידע, חשש לפגיעה בפרטיות או גישה בלתי מורשית למידע אישי, תפעל החברה בהתאם להוראות הדין, לרבות נקיטת אמצעים סבירים לצמצום הפגיעה, בדיקה של נסיבות האירוע, ושיתוף פעולה עם גורמים מוסמכים, ככל שנדרש.
11. מידע הנוגע לקטינים
11.1 האפליקציה מיועדת לבגירים.
11.2 ככל שנאסף מידע הנוגע לקטין, הדבר נעשה באחריות ההורה או האפוטרופוס בלבד.
12. עדכונים למדיניות
12.1 החברה רשאית לעדכן מדיניות פרטיות זו מעת לעת.
12.2 במקרה של שינוי מהותי, תימסר למשתמש הודעה באמצעים סבירים.
12.3 המשך השימוש באפליקציה לאחר פרסום עדכון למדיניות הפרטיות, מהווה הסכמה של המשתמש למדיניות המעודכנת, בכפוף להוראות הדין.
13. יצירת קשר
13.1 לפניות בנושאי פרטיות, מידע אישי או מימוש זכויות ניתן לפנות אלינו:
13.1.1 בדוא"ל: gelbiz11@gmail.com
13.1.2 בטלפון: 050-3221193
14. תחולה
14.1 מדיניות פרטיות זו חלה על כל שימוש באפליקציה.








